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MURGAON EDUCATION SOCIETY’S  

VASANT JOSHI COLLEGE OF ARTS & COMMERCE, ZUARINAGAR-GOA 

B.A. (NEP) SEMESTER IIl END ASSESSMENT, OCTOBER/NOVEMBER 2024 

HINDI AEC SAMPRESHAN KAUSHAL (HIN 251) 

Duration: 01 Hour 20 Minutes                                                                                      Max. Marks : 40  

सूचना : 1. सभी प्रश्न अननवार्य हैं। 

              2. प्रत्रे्क प्रश्न के अंक उसके सामने दर्ायए गए हैं।                                          

प्र.1.अ.ननम्नलिखित प्रश्नों के सही ववकल्प चुनकर लिखिए।                        ( 20X 1=20)  

1.संप्रेषण का मूल अर्थ क्या है? 

अ. सुधार करना ।            आ. सूचना देना।  

इ. ननमाथण करना  ।           ई. स्पष्टीकरण करना।  

2.ननम्न में से कौन सा संप्रषेण का तत्व नहीं है?  

अ. पुनः अवलोकन         आ. माध्यम 

इ. प्रेषक                        ई. सदेंश 

3. कम्युननकेशन शब्द की उत्पत्ति लैटटन भाषा के ........शब्द से हुई है l 

  अ. कंप्यूट                 आ. कम्युननस्ट 

  इ. कम्युननस                ई. कंप्यूटर 

4. संप्रेषण संप्रेषण के माध्यम से मनुष्य.. ........       

   अ.अनुभवों को साझा करते हैं।                  आ. भावों त्तवचारों को अभभव्यक्त करते हैं।  

   इ. सूचना का आदान  प्रदान करते हैं ।     ई. इनमें से सभी 
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5.  संप्रेषण की प्रक्रिया का सही अनुिम बताइए।  

   अ. संदेश- प्रेषक- प्राप्तकताथ-माध्यम               आ.  प्रेषक-प्राप्तकताथ-माध्यम-संदेश 

   इ. प्रेषक--प्राप्तकताथ-सदेंश-माध्यम                  ई. प्रेषक-संदेश-माध्यम- प्राप्तकताथ 

6. ननम्न में से कौन सा संप्रषेण का प्रकार है ?  

   अ. भलखित संप्रेषण                             आ. मौखिक संप्रेषण 

   इ. आशाब्ब्दक संप्रेषण                           ई. इनमें से सभी 

7. संप्रेषण का इलेक्रॉननक साधन है।  

   अ. समाचार पत्र                        आ. पत्रिकाएं  

        इ. कंप्यूटर                                ई. इनमें स ेकोई नह ।ं  

8.जब सूचना को आदान प्रदान करने में शब्दों का प्रयोग नहीं क्रकया जाता। उस े..............संप्रेषण कहते 
हैंl 

   अ. मौखिक संप्रेषण           आ. औपचाररक संप्रेषण 

        इ. लिखित संप्रेषण            ई. आशाब्ब्दक संप्रेषण 

9. समाचार पि, पत्रिकाएं आटद संप्रेषण के .............माध्यम है।  

    अ. मुटित माध्यम           आ. श्रव्य माध्यम  

    इ. दृश्य माध्यम               ई. इनमें से कोई नहीं।  

10. मुंह स ेबोिे गए शब्दों के द्वारा की गई संप्रेषण को ...........संप्रेषण कहते हैं।  

   अ.मौखिक संप्रेषण         आ.लिखित संप्रेषण 

       इ. इनमें से कोई नह ं        ई. इनमें स ेदोनों 
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11. क्रकसी का वाचन ध्यान से सुनने और सुनकर अर्थ एव ंभाव को समझने की क्रिया ............कौशल 

कहलाती है।   

   अ. श्रवण कौशल              आ. पठन कौशल 

   इ. लेिन कौशल                ई. वाचचक कौशल 

12.मीडिया कवरेज का कायथ नहीं है।  

  अ. सूचना का प्रचार-प्रसार करना  आ. जनमत ननमाथण करना 

     इ. समय बबाथद करना                  ई.मनोरंजन और ज्ञान बढाना 

13. प्रभावी संप्रेषण कौशल के अंतगथत कौन-कौन से कौशल आते हैं?  

  अ. श्रवण कौशल    आ. पठन कौशल  

     इ. वाचचक कौशल   ई. इनमें से सभी।  

14. बैठक के समय क्रकन बातों का ध्यान रिना चाटहए?  

        अ. सबकी सहभाचगता   आ. अजेंिे का पालन 

    इ. समय की पाबंदी        ई. इनमें स ेसभी।  

15. ननम्न में स ेकौनसा साक्षात्कारकताथ क गुण नहीं है।  

    अ. भमलनसार        आ. आकषथक व्यक्क्तत्व 

     इ. झगिालू             ई. शांत स्वभाव 

16.  बातचीत के माध्यम स.े...............  

   अ.उलझनों को सुलझाया जा सकता है।  आ. समस्या का समाधान ककया जा सकता है।  

       इ. संबंधों को सुधर जा सकता है।             ई.इनमें से सभी।  
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17.साक्षात्कार में दो व्यब्तत महत्वपूणण होते हैं।  

   अ. साक्षात्कार कताथ   आ. साक्षात्कार दाता।  

       इ. उपयुणतत दोनों   ई. इनमें से कोई नह  ं
 

18.सामूटहक चचाण के माध्यम से...............  
   अ. समस्या का समाधान  क्रकया जाता है।   आ. महत्वपूणण ननणणय लिए जात ेहैंl  
       इ. इन दोनों में स ेकोई नह ं ।            ई. इनमें से दोनों ।  
 

19. एकालाप के प्रकार हैंI 
   अ. गत्यात्मक एकालाप    आ. क्स्र्र एकालाप 

   इ. भसर्थ  अ                             ई. अ और आ दोनों 
 

20. वाचचक कौशि तया है?  

  अ. प्रभावी तर के से मौखिक रूप से ववचारों को अलभव्यतत करना ।  

    आ. ध्यान से ककसी कथन को सुनना और समझना ।  

    इ. लिखित सामग्री को पढ़कर उसका भाव समझना।  

  ई. इनमें से कोई नह ं।  

प्र. 1.आ. लमिान करके फिर से लिखिए।                                                                 (5 X1=5 ) 

अ ब 

1.एकालाप अ. क्रकसी ववशेष व्यब्तत घटना या ब्ांड पर ध्यान 

कें द्रित करना।  

2. संवाद आ. एक व्यब्तत द्वारा क्रकया गया स्वगत भाषण।  

3. सामुटहक चचाथ इ. दो िोगों के बीच  र्ोन पर की गई बातचीत।  

4. मीडिया कवरेज ई.चेहरे के हावभाव का ध्यान रिना।  

5. आंचगक भाषा कौशल उ. समुह द्वारा ककसी ववशेष उद्देश्य से की गई 

चचाण।  
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प्र. 1.इ. लमिान करके फिर से लिखिए।                                                                 (5 X1=5 ) 

अ ब 

1. यांत्रिक एवं तकनीकी चुनौनतयां अ गलत शब्दों का प्रयोगl 

2. मनोवैज्ञाननक आ. यंि में िराबीl 

3. भाषा संबंधी चुनौनतयां इ. तनाव या चचतंा में होने के कारण  संप्रेषण में 
ध्यान ना देनाl 

4. प्रेषक के स्तर पर चुनौनतयां ई.प्राप्तकताथ को संदेश का सह  अथण समझ ना 
आनाl 

5. प्राप्तकताथ के स्तर पर चुनौनतयां उ. प्रेषक को ववषय की पयाणप्त जानकार  नह ंl   

 
प्र.2. ननम्नलिखित प्रश्नों के िघु उत्तर लिखिए।                                                    (5 X 2=10 ) 

1. भलखित संप्रेषण तया है? 

2. संप्रेषण की प्रकिया में र्ीिबैक तयों जरूर  है?  

3. संप्रेषण के साधन के रूप में ट वी का महत्व समझाइए।  

4. प्रभावी संप्रेषण कौशि के अंतगणत आंचगक भाषा कौशल तया है?  

5.  संवाद कौशल के जररए व्यक्क्तत्व का त्तवकास क्रकस प्रकार होता है?  

.............................................. समाप्त......................................... 


